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高校服务事项清单 

事项类别 序号 事项 页码 操作流程 

一、免学费、助学

金 

1 减免学费  

 

2 
奖学金申请

服务 
 

 

二、证明书办理 

服务 

3 在读证明  

 

4 
毕业证明书

补办 
 

 



   

 
 

三、学生缴费、 

退费服务 

5 
学生缴费 

服务 
 

 

6 
学生退费  

服务 
 

 

四、学生休学、复

学办理 

7 
学生休学  

办理 
 

 

8 
学生复学  

办理 
 

 

五、学生退学办理 9 
学生退学  

办理 
 

 



   

 
 

六、档案查询利用

服务 

10 

各类毕业生

档案查询及

毕业证明  

办理 

 

 

11 

各类学生相

关就读经历

证明办理 

 

 

七、转专业办理 12 

开放教育专、

本科转专业

办理 

 

 

八、转学办理 13 转学办理  

 

九、学籍信息变更 14 
学籍信息  

变更 
 

 

 

  


